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l. Introduccion

Este informe tiene como objetivo proporcionar un andlisis detallado de las
operaciones de la Oficina de la Direccién Ejecutiva, destacando los logros recientes y
la estructura organizacional de la oficina. A través de este documento, buscamos
asegurar una transicién fluida y efectiva, que no solo garantice la continuidad de los
servicios, sino también la optimizaciéon de estos en beneficio de nuestros lesionados y

empleados.

La Oficina de Direccidn Ejecutiva tiene la responsabilidad de proveer a la Corporacion
la direccion y el empuje necesario para la continuidad de su funcionamiento
administrativo, operacional y fiscal segun la Ley NUm. 111-2020, conocida “Ley de
Proteccioén Social por Accidentes de Vehiculos de Motor”. Asi mismo, es el responsable

de la administracion de la Corporacion.
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l. Base Legal

La Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automoviles (ACAA) es una
Corporacién Publica, creada mediante la Ley NUm. 138 del 26 de junio de 1968, segun
enmendada y derogada por la Ley Num. 111 de 20 de agosto de 2020, “Ley de
Proteccién Social por Accidentes de Vehiculos de Motor", Esta administra un seguro
de servicios de salud y compensacién Unica en su clase, creada en Puerto Rico, para

beneficiar a los lesionados de accidentes de vehiculos de motor y a sus dependientes.

El propdsito de esta Corporacion es reducir los tragicos efectos sociales y econémicos
producidos por los accidentes de transito sobre la familia y demas dependientes de
los lesionados. La ACAA proporciona servicios médico-hospitalarios y de
compensacion a los lesionados y dependientes de victimas fallecidas para evitar que

queden en total desamparo econdmico.

Uno de los objetivos de la ley es fomentar y propiciar una institucién agil, modernay
dindmica, con un eficaz control de gastos para mantener las operaciones costo
eficientes, que faciliten servicios de calidad y excelencia dirigidos a satisfacer las
necesidades de los lesionados y a promover la prevencion de accidentes de vehiculos

de motor.

Los poderes corporativos de la ACAA son ejercidos por una Junta de directores que
serd responsable de la administracién de esta y de velar por que se pongan en vigor
las disposiciones de la Ley. La Junta nombra al director (a) ejecutivo(a) responsable de
cumplir con las disposiciones de la Ley, asi como con las normas y procedimientos que

establece esta Junta.

La ACAA es una instituciéon agil y dindmica, con todos sus sistemas operacionales
integrados, que facilita servicios eficaces, de calidad y en el menor tiempo posible.

Cuenta con servidores publicos capacitados y comprometidos con la excelencia en el
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servicio, dirigidos a satisfacer las necesidades de nuestros asegurados y a promover,
mediante la educacion, la prevencién de accidentes de transito.

La ACAA administra un sistema de seguro y compensacion por accidentes de transito
mediante una prima obligatoria de $35.00 al afo, para todos los vehiculos de motor
autorizados. Esta provee una cubierta de servicios de salud a toda persona que sufra
danos corporales, enfermedad, o muerte como consecuencia de un accidente de

trénsito.

De igual forma, se incorporaron dos nuevas opciones de libre seleccién, la cubierta
Plus por $50.00 y Premium por $70.00 al afio al renovar tu marbete. Con estos nuevos
productos, ampliamos las opciones y a su vez, proveemos una alternativa econémica
que le permite a los conductores asegurar su bienestar y la seguridad de su familia.
Todas nuestras cubiertas proveen los siguientes servicios por un periodo de dos afios

a partir de la fecha del accidente:

Servicios médicos-hospitalarios

+ Compensacion por incapacidad

o Compensacién por muerte

¢ Compensacion por desmembramiento y pérdida de visidon
¢ Compensacién por gastos de funeral

 Ambulancias terrestre o aérea

e Servicios Quiropracticos

» Casa de Convalecencia

» Rehabilitacion

+ Equipo Médico

s Medicamentos

La ACAA también cuenta con una cubierta extendida para casos de paraplejia,
cuadriplejia, traumas severos o fracturas multiples, cuando asi lo determine un
Comité Médico creado por la Corporacidn. Ademas, ofrece compensacion por
incapacidad a los lesionados gque como consecuencia de un accidente de transito

tengan pérdida de ingreso.
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1. Mision y Vision

Mision

Somos una entidad responsable de proveer un seguro de tipo social que procura
reducir los tragicos efectos sociales y econémicos producidos por los accidentes de
transito sobre la familia y demas dependientes de los lesionados, proporcionando a
estos, servicios médico- hospitalarios y unos ingresos que los libre de quedar en total
desamparoy desvalimiento econémico, asi como compensaciones a los dependientes

de las personas fallecidas en tales accidentes.

Vision

Aspiramos a ser una instituciéon agil, modernizada y dindmica con todos sus sistemas
operacionales integrados mediante tecnologia e intercomunicacién electrénica;
facilitadora de servicios eficaces, de calidad y que responda en el menor tiempo
posible a nuestros reclamantes; gue cuente con un personal capacitado, competente
y comprometido con la excelencia en el servicio; nos encaminamos a satisfacer las
necesidades de nuestros asegurados y mediante la educacién, promover la

prevencidon de accidentes de transito.
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IV. Estructura u Organigrama
Organizacional

La Oficina de Direcciébn Ejecutiva cuenta con una divisibn principales de
Administracion. El departamento estd estructurado de la siguiente manera:

Administrativo

e Director Ejecutivo
o Secretaria Ejecutiva
o Oficial de Comunicaciones
o Chofer

e Subdirector Ejecutivo

¢ Asistente Administrativo

e Secretaria Confidencial |

e Secretaria Confidencial Il

e Secretaria Confidencial Il

e Ayudante Ejecutivo

e Ayudante Ejecutivo

e Ayudante Especial
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Organigrama
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V. Estructura Programatica

A. Plan de Trabajo y Plan Estratégico

La Oficina de Direccién desarrollé un Plan Estratégico a cuatro afios (2021-2024) con
unas metas claras y definidas y se culminé con el Plan de Trabajo para los afios 2021-
2024, fomentando prioritariamente la calidad, el trabajo en equipo, compromiso y

dedicacién de nuestros empleados.

Durante este periodo de tiempo, la ACAA ha desarrollé las herramientas financieras
necesarias para mantenerse econémicamente viable y solvente a mediano y largo
plazo, asi como identificando aquellas fuentes de ingresos para cubrir los costos
operativos, de inversion y financiamiento para de esta manera asegurar su
sostenibilidad fiscal, la calidad y continuidad de los servicios y beneficios a nuestros

asegurados.

La Junta de Directores autorizé el inicio de nuevas cubiertas de beneficios con la
finalidad de ofrecer otras alternativas de libre seleccidn a los asegurados de la ACAA
donde se ofrecen dos (2) opciones adicionales a la cubierta de servicios y
compensaciones actual, estas son la Opciéon Plus y la Opcién Premium. En términos
financieros ha tenido una excelente acogida y como resultado el afio fiscal 2022-2023
se recaudaron aproximadamente la cantidad de $52 millones en estas dos (2)

opciones.

Una de las metas mas importantes era revisar el Plan de Clasificacion y Retribucion
de los Empleados Gerenciales, Unionados y de Confianza. El objetivo estratégico
consistia en la revision acertada, precisa y adecuada de las clases de puestos existentes
y escalas salariales, para asi atemperarlas al actual mercado laboral. Esta meta y
objetivo fue lograda; el Plan de Clasificaciéon y Retribucién de los empleados
Gerenciales y Unionados fue realizado, aprobado e implementado. Solo falta revisar el

Plan de Clasificaciéon y Retribucion de los empleados de Confianza.
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VI. Logros

Fiscales

o Se cumplidé con el Departamento de Hacienda en la entrega de los

Estados Financieros de los afios fiscales, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020,
2020-2021 y 2021-2022. El afo fiscal 2022-2023 fue entregado
cumpliendo con el tiempo requerido por el Departamento de Hacienda
de Puerto Rico. Esto refleja de una manera razonable la situacidon
econdmica de la Agencia.

Se implementaron dos productos nuevos, las primas $50 y $70, para
aumentar los ingresos por concepto de primas y ofrecer mejores
beneficios a los lesionados y sus familiares.

Se implementé el programa IGHIAS para la facturacidon y aprobaciéon en

linea de los pagos a los proveedores de servicios.

Legales

o Se ofrecieron adiestramientos necesarios para la implementacion

efectiva de la ley organica de la ACAA, Ley NUim. 111-2020 conocida como
“Ley de Proteccion Social por Accidentes de Vehiculos de Motor”, su
reglamento interpretativo y de aquellas politicas y procedimientos
aplicables. Incluyendo, ademas, la nueva politica institucional e
iniciativas de recobro mandatorio. Los adiestramientos impactaron
pe-rsonal de todas las oficinas regionales de la ACAA aportando
informacién pertinente e incrementando sus conocimientos a través del
fortalecimiento de los temas expuestos al propiciar el intercambio de
ideas y experiencias. También fueron ofrecidos seminarios virtuales que
ofrecieron herramientas interactivas con el fin de llevar a cabo el

mensaje de forma amena y enriquecedora.
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e Operacionales
o Se establecidé una nueva oficina regional en el municipio de Caguas la
cual brinda servicios a la lesionados de los pueblos de Aguas Buenas,
Gurabo, Juncos, San Lorenzo, Cayey, Cidra, Guayama, Arroyo, Salinas y

Aibonito siendo més accesibles |os servicios a los ciudadanos.

| o Seimplementé el Portal del Lesionado el cual permite que los lesionados
E
§ puedan realizar su reclamacioén de manera electrénica desde cualquier
|
E

punto de la isla y desde cualquier dispositivo electrénico.

» Edificio Central

o Se contratdé una firma de ingenieros y arquitectos para desarrollar el
disefio y planos de remodelacién, con el propésito de hacer una mejor
distribucion de espacios de trabajo en el edificio central necesario para
que los empleados puedan desarrollar sus funciones de manera
cémoda, eficiente y eficaz, dando comienzo de estos trabajos de

construccion en los pisos diez (10} y ocho (8) de la Agencia.

o Seadquirierondos (2) torres de enfriamiento y se llevaron a cabo mejoras
al sistema de acondicionador de aire del edificio central con el fin de

rmayor eficiencia y menos gastos de mantenimiento.

o Se adquirié un nuevo generador eléctrico para el edificio central de la
Agencia. Este energiza la totalidad del edificio, evitando la interrupcion

de los servicios.
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VIII. Anejos
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